Lol
o
=

020

i [ ol
E:E\[ K u\un
“L‘smg\—J ‘}“\»\J

EIIIIPIIHAI:IIIN FINANGIERR DEL VAllE 9. A

NIT. 890.300.653-6

Cali. June 08, 2005 AN

semmaeommcmse  ([{IHEINN

Office of International Corporate Finance

450 Fifth Street S.W. °5° o
Washington, D.C. 20549 o
Attn: Anne Marie Tierney, Esq. -

Re.: Submission of Documents pursuant
Corporacion Financiera del Valle S.A.’s
(the Company) Ongoing Reporting
Requirements Under Rule 12g3-2 (b) AT B

Dear Ms. Tierney:

Enclosed are the documents listed below, with their respective English summaries,
where applicable, that we are submitting pursuant to our ongoing reporting requirements
under rule 12g3-2 (b). Please note that all photocopies are authenticated by a Public
Notary.

- This announcement has been published on El Pais and La Republica newspapers
advising on the appointment of the Firm Laguado Giraldo Defensoria del Cliente
Financiero Ltda., to perform as Financial Customer Defense Office as of June 1,
2005. This office shall be in charge of solving claims from users and customers
originated in possible default in meeting legal or internal regulations that rule the
operations, agreements or services provided by the Corporation, as well as the ones
related to the quality in providing such services.

- Brochure informing about Counselorship for the Financial Customer.

Finally please acknowledge receipt to this letter and it's enclosures by stamping the
eclos-ed copy and returning if our messenger.

Very Truly yours, [ CESSED
BESTAVAILABLE copy
c
OFY jun 15 a1
s+ Amalia orrea’{oung_ E—“@FFQQN
_Vicepresident PN Wi

Calle 10 No. 4-47 Piso 23 PBX: 898 2222 Fax: 883 1664 - 898 2254 A.A 4302 CALI- Colombia
Cra. 7 No. 71 - 21 Torre A Piso 8-9 PBX: 376 5666 Fax: 317 3545 - 317 3585 A.A. 14480 BOGOTA - Colombia
Cra. 7 No. 71 - 21 Torre A Piso 8 Banca de Inversion PBX: 317 3434 Fax: 317 3868 A.A. 14480 BOGOTA - Colombia
Calle 16 Sur No. 43A - 49 PBX: 313 4690 A.A. 065869 MEDELLIN - Colombia
Cra. 52 No. 74 - 56 Local 105 Tels: 356 1016 Fax: 356 2296 A.A. 2001 BARRANQUILLA - Colombia
Internet: www.corfivalle.com.co
e-mail cfv@corfivalle.com.co
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Cali, June 08, 2005

Securities and Exchange Commission
Office of International Corporate Finance
450 Fifth Street S.W.

Washington, D.C. 20549

Attn: Anne Marie Tierney, Esq.

Re.. Submission of Documents pursuant
Corporacion Financiera del Valle S.A.’s
(the Company) Ongoing Reporting
Requirements Under Rule 12g3-2 (b)

Dear Ms. Tierney:

Enclosed are the documents listed below, with their respective English summaries,
where applicable, that we are submitting pursuant to our ongoing reporting requirements
under rule 12g3-2 (b). Please note that all photocopies are authenticated by a Public
Notary.

- This announcement has been published on El Pais and La Republica newspapers
advising on the appointment of the Firm Laguado Giraldo Defensoria del Cliente
Financiero Ltda., to perform as Financial Customer Defense Office as of June 1,
2005. This office shall be in charge of solving claims from users and customers
originated in possible default in meeting legal or internal regulations that rule the
operations, agreements or services provided by the Corporation, as well as the ones
related to the quality in providing such services.

- Brochure informing about Counselorship for the Financial Customer.

Finally please acknowledge receipt to this letter and it's enclosures by stamping the
eclos-ed copy and returning if our messenger.

Very Truly yours,

Amalia Corréa Young
Vicepresident
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This announcement has been published on El Pais and La Republica newspapers
advising on the appointment of the Firm Laguado Giraldo Defensoria del Cliente
Financiero Ltda., to perform as Financial Customer Defense Office as of June 1, 2005.
This office shall be in charge of solving claims from users and customers originated in
possible default in meeting legal or internal regulations that rule the operations,
agreements or services provided by the Corporation, as well as the ones related to the
quality in providing such services.
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FINANCIAL CUSTOMER DEFENSE OFFICE

CORPORACION FINANCIERA DEL VALLE S.A.
LEASING DEL VALLE S.A.
FIDUCIARIA DEL VALLE S.A.

ARE HEREBY ADVISING TO:

Their customers and users who have appointed the Firm Laguado Giraldo Defensoria
del Cliente Financiero Ltda. as their Financial Customer Defense Office, represented by
Mr. Dario Laguado Monsalve, who shall take on his tenure as of June 1, 2005.

The Financial Customer Defense Office shall be located at Calle 70A No. 11-83, Bogota,
D.C. Telephone 5439850 — 2351604 - 2492597, Fax: 543855, Bogota. E-mail:
defensorialg@yahoo.com, Dario@defensorialguadogiraldo.com.co,
rosalucia@defensorialguadogiraldo.com.co.




“ Inversionistas.se estén refugiando en los. papeles de. menor.plazo de maduracién’
< Es probable que el mercado secundario negacie menor volumen en esta:corta semana

;I.nviferno a.fe.cta
curso de TES

'l\-"ﬂl Garischo Nlﬂll sobre posibles movimientos d: las
I dcamacho@Iarepublica.com.o0  ta5a5”, afirma. La expectativa del
Bogowa .

. R X mercado es que el IPC se ubxquc
{Qué tiene 'que ver ¢l invierno  entre Q, 40y 0,45 por ciento, aun-
“con la presidn sobre las ‘tasas  que la dltima palabra la tendrd el
de los titulos de deuda pablicn? Departamente Administrativo
‘Mucho; Sicomo consecuenciade  Nacional de Estadistica (Dane).
"la tempotada invernal la cifra de En opinién del mercado, 2i la
“inflacién corre:pondncn teamayo cifrase ubicaalrededorde 0,35 por
“llegara a ser muy alta, las tasas - ciento, no se producirdn cambios
,de los papeles gubemam:n(al:: significativosenlas tasas de nego-
pod rian verse afeccadas. ciaciéntanto de TES casa fijacomo
M Asflo considera €l analista de la de tftulos del Gobierno en Unidad
cormsnomum Scrﬁnco, L.uis .Fer- de Valor Real (UVR). Sin cmbnrgo.
nando Barashona, . quien, advierte cunlqul:r desviacién alrededor de’
que la :empornda nvernal, que . .estacifra definird movimientos al

oy

u‘:ne un claro efecio sobre:los  dlza.o ala baja; “Es probable que’, |

prccxos de ‘los alimentos, puede el mercado uecundnno ‘de deuda
“conducita una correcciér alascasas - pdblica se.caracterice esta corta
“de los TES, queen las dos dltimas semana poruna notable reduccién

semanas han rcgutmdo descenscs  en IOS volimenes de operacién’y -

prom:dxo de 13 puritos basicos. und marcada’ cstabilidad en’las
|tas sc cavdn refugiando mdsenla ,  del Gobicrno, situacién qu
pnrte media de la cusva, es decir, NS, ‘cuencia a-la. .

que los. agentes piensan invertir dé las entidades y wsorcr[u en el
€n tIrulos de un menor plazo  cierre contablé. dé mayo”, afirma

y asf tener una exposu:xén m4s . ¢l analista-de Promotora Bur:étAl"

(conservadora porquie ac especulda ~ Alvaro Camaro,

3 AT g L e b WX
7 $RL ] 0. 1-:.’_’ r%'lze‘:‘“g o7

.BESTﬁVAILABLE COP

‘f\

ercales 1.de junio de 2005

FINANCIERM

[> 6 afion y haga 10 anos

"Esta seﬁal ing lca QU
. 'sus inversiones -
va porun camlno soguno.
MA

Q 3

mmmmmm
onmpu.emao.&pam1w.rm’c

n—-o-——-.---—-—.—u.

mm-———-—-——-——v—aon——-u-w

@aumuwm‘w]

() Mioron, pacuartas ¥ (LA #MBeEas Con acthvos Iotawe Firioree & £11,445 MM ¢ 31 0 DWOL. .

"Scobscrvnquclos inverslonis. tasas de negociacion de los ticulos A
serd .

_BANco DE COMERCIO EXTERIOR DE CO[)OMBIA%SA

Mu.
* {2) Punios adicionaies Electivos Anusies (E.A

Eioctiion Anubisa (E.A) 355w OTF (EX) -

) RESULTADOS DEL MES ANTERIOR - - | [asnols S — 7§
- L 1
) MICROEMPRESAS PEQUE“AS Y MEDIANAS EuPRESAB 5‘7": !‘—l_ 1136
- A 80 T 45 T
A T
i T p AL
st ator ) e 3 0 y e PN (e £ 3 N A 2 AL
iuesyiam 4l |4 Tax men e sa TR — T T ST
> 41000 ybastd S shos ook 7sI% doo% L aew  Chew {0 PR TTEL e
> 6 sos y hasth 10 Mon 10,15% |DH§“|H|!‘ -7, 40% T A% R / A ~ :57 r— — "B__:m.-
. RES & J50 DY T 73 TEEs
QRANDES EMPRESAS . . ACTONES X TFAVEE DE T i
“ Taantnel (1)) M-wmm«-mm | cor.Por ReD DE OFicwAs . | v00 | 178 033 e | _zes Lios |
: FRIA - e07 |- 778 828 | 000 o000 | 700
L00% SN e e o & B rrn & rgormate,
)ldh-yhnahm- - 379% - 60e% [l kel i
SN yhms bwor [ 0T 0T G -
> 4 Pox'y hesta'S 0w s e .
)llllymlﬂllbl B SIN SCUCTUDES -

. B

L) a00re 1 Tesa dy Recedoems .[OTFEFECTVO ANUAL | 712 | 717 | TGC ERECTIVO ANUAL - D38, | T
sa2 | 6.7 | TCC TRIMESTRE ANTIC. 74| 7.8
554 | 6.8 | TOU TRIMESTRE VENC. ) 75 .
0,76 | 6,81 | ToO GEMETRE ANTIC. I P
7,00 7.08 © | TCC SEMESTRE VENC. 7,89 7.87
554 | 0.97 | MTEASANCARIA (NOMINAL) | 818 | 813

B3T | B7 | BES
TT

Puntos Porceritusias / Electivo

N

7
. 3,12

L -9

ADY.

04-10° 1147  18:24 _ 28/01
Abr. Abr/May. M

02/08 09116 18/22 23/20 $1/08
M

Msy. Mey. May/Jun,

DTF 360 dias

Datos porccmu n 7 mvﬁvo
b

\ 7,78
=

7,83

T4 |

P25 A
755 7,51 748 |
s SO

18 A8

mm-mmwn-u-‘--mmmm-\- Ackciratrarts. s
emacs periocamenn & B pe s e (i 84 Ducrom 1150 & u)/:w--u

AL Y1)
3027% | o4 |

‘02/08 0915 16/22. 23/28 31/05
Muy. May. Mazy. May. MnxJ.Iun.
Bowviors

02/08 0915 18/22 !8/20 31/05
May. May. May. Ma

Bfox SaTN -
[XSLY T8

(XY EWT% E35% LX)

X213 Toex | sosw EAZLY

T041% 7,788, S77% | 5,08%

(3170308 1
‘ ) Yasa intesbancaria

Puntos Porcentuaies / Efactivo- Mayo -

L3 TAI% TATN 7.30%,

2389 | fovim: | 83w [ %
5To% To5% Tho% - 788% |

EAT™ (X5 TOER_ | _Tae%

(X 727w, TI0% EXILY

i Sector lmam:levo R

£58,308,88

¥
L LM S X T Y L
; ~Tem sy |
U I
- e o U7 o
i £78% >uzn
et T isen ]
FAFTMMEA Y
881N [Ty
T 08%
e

T
510%

l:

57.907,4 Sy

V12002 207}

2T

B.30%

- T AP

7L

Bain

(52T

72X
L0

734%,
CRILY

Tax

(X713

Taon
atin

R
fﬁ%@%}@@ﬁl ST Flegte amul
202.899.997.677.2 e | 2004-2008
37.473.377.09.7 " 28,10° T
1.008.880.21 - . b -
68504 504.7] - - 78 2090 28,79
544,337 227 4 “o7e) . . .
0.20 9.528.8 a1
o _BT.093,407.218:40] " " 2],
2.012:353,134.37, B o
12.785.880,802.78] 58] 28280
- 38
52 W10 g &y, duna”
& Poo, Syperveiorss
2 T
.o%
BURENTA TES .09
SURENTA ACCIONER 78]
SURENTA80 B)- o ear -
7 B . 8,36 6,38
7] ¢ ‘.
ACCI VAL DOLAR C7s011.02802] - - ee7edsf . | 364
ION VESTA - ) . 6,24
X PROMGRENTA Y a3
FONDD vALOR 333 ' .
RENTA TOTAL 1588 2]
[ VALOR TESORO [ !
mm VAL €50
v«bmm [ 108 T 35 26~
8513
cwvunowss 0254 i —
FoNVAL EOT 6002
o S Cartera lotal nata
e - : | Mnes de milianes de pasos / -FetyMar/Abr-de 2005
cdioms ¥ RENTA FiA EIRI T
FUBICA 650 e
nccmu.n (PREMISM) 23.123,122.938.43] © 12.922,6000 .23 8.50
{OCCNAL0R them 36000 072 8E9[ . 144z21T| e8] . 873 ‘
. 422 70877074 - 2910.73] __70] 700
'ﬁ“ S OPCION COLOMBIA .| 173.467.038 BA%.80 [ = - e Y . |56.990,80 /
pf &h SARTIAL DE VALDRED 77.706.795.063.78 - T 5.708

17.845,990.259.94 - 2483
7.520,073.700.02 1226585
1.085.709,062.98 - 14.621.83

R oI |
Feb. 'Mar. . Mar Mar.

56.742,20 ° . )
| 7 2. L -

o
Abr. Abr. Abr Abr, Abr.

Tad7zoTa08a| - wzedes|-

r0.717 474221 1wosrrol  e.21

35.600.02] = 20.0%) -1

318181 § felu:

BE

Bl

‘A sus clientes
G

do Def

t3

DEFENSORIA DEL.CLIENTE |
CORPORACION FINANCIERA DEL VALLE S.A.

LEASING DEL VALLE 8.A.

FIDUCIARLIA DEL‘VALLE sA

INFORMAN i

del Cli
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por
doctor Dare Laguado Monsalve, quién comonzam B efsrcef sus I\mdoncuu partir
del 1%, dOJunbdc 2006.°,
La Deforisorie del Cliente Financlerc pruﬂam sus servicios en
Bogota,.D.C. Teiéfonos: 5438850 -2351604 - 2492597 Fex: 5439855\ Bogota.,

Calle 70A No. 11-63,

£om.co;
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Miércoles 1 -dejunlo ‘de 2005

£CONOCE LAS TECNICAS QUE DOMINAN
LOS TRADERS EXiTOSOS, RECONOCIDOS

lista

REUTERS P
* WBogatd

Republica presentaron ayer un
nueve ésquema para ¢l mancjo

otras, ¢} depdsito de rodos los
recursos.de) Tesoro Nacional en
el ente emisor a tasas de mercado

- ylagreacién de operaciohes Repd
% una scmara. :

E! objetivo de la propuesta,
presentadaalosagentescreadores
delmercado de deuda'y cstableci-
mientos de crédito y publicada en
elsitioen Internctdelente emisor,
busca impulsar el desarrollo del
mercado monertario y disminuir
el riesgo operativo y crediticio del
Tesoro Nacional en su proceso de
inversién, informé el'Banco,

No obstante, no fue posible

;establecer entre portavoces del
Emisor y del gobierno a partir de
qué fecha sc pondré en marcha
el nueve esquema de mancjo de

ACADEMIA DE FINANZAS .,
REUTERS 149, . ralghi
INSCRIPCIONES

Teléfonos: 618 D016 — 6138 1135 - 621 2888
www.irtfinanzas.cem/academia_htm

Indicadores macroeconémicos

Pei or délar
Mayo-Junio de 2005

2.341.72 g -

2345

. . liquidez, cuyo disefio estuvo ase-
234D QAT - - —.2.338,89 -sorado. por ¢} Banco Mundial.

\<2_.\ - /d El'Ministerio de Hacienda v el

2308 - - Banco Central informaron que el

. \QSZB 05 2.329.1-’/ nuevo esquemaes consistents con la

233 - o — estraccgia de inflacién objetivo, que

: \[j ; ha sido exitosa en la lucha contra ¢l

2328 g del costo de vida, el cual

. 26 27 n

fue de 5,5 por ciento en 2004,
Tendrd un efecto benéfico
- sobre la tasa interbancaria, pucs
registrard una menor volatilidad,
al tiempo que habrd una mejor

| manejo de la
2

de la liquidez, que plantea, entre ',

! ke Frdpues’la_ no imblica cambios en tasas de inlenf'encién de 6,50‘y 10,25 por ciento

. <-Preclo promedio del délaravanzé sels pesos frente a la tasa registrada el viernes

Repos activos )

Mayo de 2008
BManas o pesas -

27
Pusme: Danco ov i Repoicy

proycccidn ‘de las necesidades
de liquidez. e
La presentacién del nuevo
esquema ocurre €n Momentos en
que ‘¢l mercado financicro goza
de una amplia liquidez, en buena
partesuministrada porlascompras
de dolares que ha cfectuado ¢l
Banco dela Repiiblica, intentando
debilitar el peso frence al délar.

Tasas lguales.
Sincmbargo, elanunciado esque-
ma neimplica que se modifiquen
las actuales tasas de intervencién
del ente emisor de 6,50y 10,25

© por ciento-éf-la subasta y en.la

ventanilia- de' los Repo de. ex-.
pansién. Las operaciones Repo’
de contraccién se encuentran

remporalmente cerradas.

El esquema-busca que bancos
ydemds establecimientos de cré-
dito participen m4s en'el mercado
-de Repao, toda vez que el gobierno
y ¢! Emisor han concentrado el
89 por ciento de las operaciones,

MERCADOS. Emisor redujo ayer cupo de la subasta a 2 biHb’n"es de pesos

n esquema para
liquidez

segin cifras del Banrepublica.
L.asoperaciones Reposon usadas
. por ¢l Banco Central para ampliar
fa liquidez del mercado (inancicro,
dentre de sus funciones de aurori-
dad monctaria, comprando-tftulos
cntre los agentes del mercado.
También hay operaciones de repo

en reversa, con las cuales vende’

ticulos y recoge liquidez. .
~-Las autoridades contemplan
la convocatoria de dos subastas
diarias de Repo de acuerdo con
las proyccciones. monetarias de
los téenicos del banco emiser; v,
mientras la programacién mone-
taria lo permita, el Banrcpiblica
efecruarfa cada miércoles una
subasta de Repo a una semana.

El lfmite de los Repo con el
Banco Central para las cstableci-
mientosde créditoscampliarfade
18 porcientode los pasivossujetos
a encaje, al 35 por ciento, muy
superior a los Repo totales que
cualguicr sntidad ha solicitado
cn ¢l pasado reciente, informo ¢!
Banco Central.

También se cantempian otros
cambios en las subastas, am-
pliando’ ¢l mimero-de posturas,
y sc anticiparfa el horario de la
subasta de conversiénde los Repo
intradiarios en “overnight™

.Ayer ¢l Emisor recorté a 2
billones de pesos ¢l cupo de la
subasta de expansidn monctaria
a un dia hibil, 0 Repo. frente a!
establecido para el viernes, de
2.55 billones.

Dolar atl
alza, pero
la Bolsa
‘retrocede

I Bogotd

El precio de la divisa se cotizé
a una tasa promedio de 2.339,31
pesos en el mercadointerbancario
colombiano, ¢s decir, scis pesos
por encima de la sesién anterior
{vicrnes). Segin dacas del Banco
de la Republica, la tasa maxima
estuvo en 2.350,05 pesos v la
minima en 2,329,00 pesos. Se "
realizaron 684 operacioncs por
468,2. millones de délares. Al
cierre de la jornada la divisa se
cotizé en 2.337 pesos, indicaron
operadores del mercado, .

Asuvez, lasgasas de interés de
{os papelesde deudapiblicaen el
mercado secundario, presentaron
tendencia a la baja y se registra-
ron, en ¢l Sistema Eléetrénica de
Negociacién (SEN), operaciones
por 2.5 billones de pesas.

Los TES de septiembre de
2014, los més liquidos del merca-
do, terminaron la jornada de en
11,90 por ciento cfectivo anual,

Porsuparte, en laditimarueda
de mayo de la Bolsa, se observé

‘una disminucién en los volu.
menes de negociacién., Ayer ‘sc
realizaron operaciones por 6.599
millones de pesos.

A pesar de la falca de dinamis-
mo, sobresalicron lasopcraciones
con Bavaria y Carulla por 1.330
millonesde pesosy 1.250 millones:
de pesos, cada una.

1Sandra Rocio Mateus Querrero

. 2.324.00
2.338.80
3 609,24 )
PR NGA DB Ops A 85

€! pracio de la divisa s8 catizs en una tasa promadio de 2.339,31 pascs sn el mercado

Datos en unidades / Promedio de! mes / 2004 - 2005

interbancarto, es decir 6 pesos por sncima de I3 sesién anteror. La tasa méxima-estive
on 2.350,05 pasos y la minima en 2.329,00 pesos, Ss realizaron 884 operaciones por
488.2 milipnes de dolares, Al cidrre |a divisa se cotizs en 2.337 pasos. El incremsnto de'la

cotizacién se da en momentos sn que las aconémicas del rechazo a la constitucion francesa

122,46 .

acracerglfon 18 @das sobrs 8l euro, qus ayer cayd 1,41 por clanto frerte al ddlar -
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Negocio de prensa
s CON un incrementd de 2,1 por -
i clento encirculaciony de 8,3 por
,clento en Ingresos: por publici-

A declarar
'Sl usted no presentt declaracion,
derenta; pero est obligadoaha- "
cerlo, laDlanlerecomiendaguelo;

haga 1o:mds pronto porque ada- :

mas de una sanclén minima’po-

drlan estar corriéndole Intereses.
>1€>2C

dad, en 2004 los peri6dicos en el
mundo registraron un mejor com-

portamienta. .
: . >18

Lanzan
propuesta
para salvar
P L e
Fibratolima
Elalcslde de Ibagué, Rubén Darfo
Rodrigucz vy ¢l gerente liquidador
de -Fibratolima, Alberto Valencia,
. plantearon ayer al gobxemo quelas
" deudas-que ticne Fib lirma con
el Estado yque ascienden  70.000
miliones de pesoes, se pucdan con-

verdr en pamc:pac:dn accionaria.
. . »>1B

ESTADISTICAS En 13 cludades.sl nlve'l de-desocupacioh fue 14, 5'por.ciento

ica.com.00. -

Maria Gladys Esiobar
l masoobar@tarepub

Bogots .
Segun los, resultados de la Encues-:
ta Nadional de’Hogares del
Départamento Nacional de
Esudfuucns (Dane); la tasa de

12 porciento en lgual mes dé 2005.
Dicha reduccién significa que el
namero de pcr:onnsocupudu se
increménté en 349,296 .y queel -
nimero de dcacmplaados baj6.en

X 574.365 En Io que respecta:a las trece

tudad

‘del pals con sus |

desempleo en Colombia disminu-:

v6 en 2,7 por ciento al pasar de

. gxeu mermpohmnu. &l'desempleo

Tasa de desempleo
nacional llegd a 12%

" 14,7 por cienco en abril de 2004 a

dnsn-unuyé 2.4 puntos, pasando de

16,9 por ciento en abril de 2004 & 14,5

por ciento en igusl mes de 2005,
Para ¢l Ministro'de Hacienda,
‘Alberto Carraaquilla, la situacién
dé empleo.en Colombia viene
mejorandg por cl crecimiento dc la
industria nacional..

Economia en marcha |

Combustibies

. Gasolina subi6 $1b 03

Ayer'y hoy de_la carrera séptima de éogpté

El' Ministerio de Minas y Energia decreté una nueva
.alza en ef precio de |a gasolina que regird a partir
de hoy. Para ¢! caso de Bogotd y su drea de
intiuencia, este precla se' Incrementard 10,03 pe-
sos el galén, fij&ndose en 5.386,33 pesos y el dsi
Acpm subird 11,26 pesos.por ga!dn quedando en
S :807.27 pesos: .

>IA

Transp ur(e
Copa Y AeroRepublica

Copa Alrlines increment6 a mas de 80 por ciento su
participacion en la- emprawcolbmb(ana AeroRepu-
blica, luego de la,Comipfd o8 pequenas partes de
accionistas naclonal§spliitectivos de.la firma pana-
mena aseguraron GUEBLBIGEEHTIS &5 que la empresa
nacional se constituya &'l ¥8ginda aerolinea del
palsa destlnosinternacionales después de Avianca.
>n [
‘Solidario : -\

La Bitacora Solidaria

Las 6.959‘en(|dades a ‘,economla solldarla gue

; 3 ogotd, 8.co asﬂon por i ressncla de lps.yendedore:
'_-u;y apaclt: X t n-cel espaclo pﬂbllco y.qLe’es una‘ta 0f Gie ‘continua en ®l'barrio 20'ds Jiffo:

Hasta ek pasado funes-festi
da-un:progjama de reL

BOGOTA Parte de tranqullidad a 75.000 moradores

Frenan el deterioro
en cerros orlentales

El gobierno impidié que a
las 973 hecedreas de los ce-
rros orientales de Bogotd,
que fucron declaradas
como zona de sustraccién
por haber sido apropiadas
e, incluso, construidas, sc
incorporaran otras 200 hec- Representantes.
tdreas para futuros proyec- 1 N & . La Ministra_recorri6 ba-
tos, con lo cual. el impactc gAMDAA SUAREZ PEREZ rrios qlue componen esta |
ambienulhnbr{n sido peor. minamblants, Vivienda franja de adecuacion, como

" Astlo informé ayerlami.  ¥OesamollaTemttorial ¢4 picn ha sido denomina-
nlutm deAmbnenre, Vivien- da,y don¢= habitan unas 75.0Q0 per-
dn R Denrrollo Territorial, Sandra . sonas de estratos 1y 2.
>8A Suérez Pérez, al explicar que éste fuc

liq-uudez en
- El Banco de la Repiiblica aplica-
rdun nuevo esquema que le per-
mitird dar un mancjo maés contro-
lado de la liquidez, Por eso dis-
puso que el depésito de los re-
cursos del Tesora Nacional vaya
al ente’emisor a tasas de merca-
do.'La.sutoridad monctaria, que
no dijo desde cudndo entrard a
operat esta f6rmula, precué que

wmbién se creardn opemcxoncs
RGPO & Uha SEMANA.

otro de los éfectos de a reso-
lucién 0463 del pasado 14 de
_abrilqueredelimité csta par-
tede laciudad yscobre locual
debera disercar hoy en un
debate al que fue citada la
funcionaria a la Cdmara de

. Efectvamnusl -

200453 72rmllncscn el rm:rno pcﬂodo
de 2005. °

La p\rntcria. 1a falta de pel(culns dtrace
tivas, el ¢cine dnglml en'casa y el inere-
mento en usudrios de t:lcvmdn por
suscnpclén h-cen quela fr { ia de
“iracine che deiset semanal para.con-
»9A | veftirse enmensaall | _»88

SleEMAS. Invertiran $§.000 rhillo‘peé en tecnolegia .

I.“na”-de Francla lmpac’té'al.euro

'porcemuales frente ala: qua rlglo en mayo .Ds Igual
lorma “el-organisma devigllancia.y contro! cartificé
| el interés banmdo oomsme &n 15 35 por clento, ~

N Indlcn de péglnas
Editertal:

2]

El euro opero 8n mlnlmos de slete meses 1rame al 820~

Constltuclcn Eurcpea. Los sondeos lndlcan qus en Ho!anda tamblen ss votard por el no.
»4A

tas’ pam ¢
El plnn, discfiado .deia mana’ del . man 5.000 millones de pesos.
provecdor al que seletesponsabiliza’ - »BA
.- : : i




& taglobalizacion estd en crisis? L0, en particular, asfestan
lostratados de libre comercio, cuyo reciente “boom” pa
cieraesfumarse? LY hay problemas de fondo, estructurales,

en ‘procesos.de integracién de.los bloques econémicos, como
la Unién Europea? ¢0-gstamos al.borde de la guérra.comercial,
ante la negativa de Chlna‘per revaluar su'monedar... :

Talgs interrogantes se- replten hoy por- doquier, acemuad
inclliso por el rechazo de'Fraricia ada Constitucién de-la U
aunqugé se éspefaba dichd degisién en el.referendo. Y claro;
alll se ha desatado una honda ctisls politlca mientras algunos
analistas :auguran- el fin del hasta hoy exitoso proyecto de lé

integracion regional, ahora ampliada con nuevos miembros. :

.La China, par su lado, no.revataa el yuan, a
pesar de las presiones de Estados Unidos y la
UE, hasta el punto de descartar lamedida sobre.
un impuesto a la exportacion de sus textiles en
retaliacion por la fijacién de-cuotas que parece
ir en contra de lo acordado en la OMC. -

Nisiquieraen Colombiasomos ajenosatangrave
situaclén intemacional. Al fin'y al-¢abo detras:de
la crisis de! TLC con E.U,, en visperas-dejianueva -
rondaenGuayaqun esté.nel c1tado cuestionamientd -
alos acuerdos delibre omercio; 188 pBco: avances’
de ta OMC en materid agricola, el debaté undlal sobre subsidios
etc., fenémenos a los cuales acd no somo -

Pero, vamos por partes. Lo de Europa, en’ pr|mer lugar. Sf hay

ElNodlg,
Constitucién au- ..
ropea en Francig,

la disputa sobré
al valor de |
moneda ching -
y el'TLE con-
Estados Unidos} -
tres hechos |,
que Quaraa
estrecha relaclan: .,

una crsis del' modelo, con graves repercuslones econémicas
(por gjemplo, en comerclo e inversion, asité ta calda del euro)’
que. deja'mal-librada. |a Constltucion de a-Unién. No'es el fin,.
sinsmbargo, de la UE. Recordemos lasdificultades quetambxen .

" s@ ‘presentaron con relacion.a la moneda Bnica.
Es previsible, -entorices, que: esta nueva-crisis se supere;selg
dnate un poco el tiermpo de ja lntegracién ¥ sirva para entender

. "Colombla debe ir a Guayaquil a;las negoclacxones del TLC“
> “La baja det euro frente al dolar s motivo de preocupac.lén

Rudolf Hommes .
Rodrigo Llorente Martinez.

que-es rnucho mas dIﬂCH unificar politicas donde esta en juego

unidad nacional de los Estados,

' comerclal. Europa, en fin, no puede dar marcha atrés, dados
‘-ademas-los avantes logrados en las titimas décadas.
En-cuantoa China, existen: profundas diferenclas.culturales,
lguaimente en materla polltlca (comunismo de mercado, como
' 56 sabe), por lo cual su'liberatizacién es gradual, mientras mo-
‘dernlzasus instituclones yadelama reformas comola financiera, .
“paso fundamsntal hacia la'anhelada libertad camblaria. No hay

‘porqué desembocar en la temida

Por (iltimo, es posible que losacuerdosde libre comerclo no estén

en boga y sean objeto de criticasen

donde se pone en tela de juicio el perjuicio sobre clertos sectores

productivos (verbigracia, azucar) ola

palses, en;detrimento de los trabajadores nacionales. Pero.. .

En reatidad, el libre comercio es una polltica. prioritaria:de
la administracion: Bush;, quien hace poco presidi¢ ia reunion’ -
con mandatarios centroamericands para Impulsar el.apoyo del
Congreso al Cafta, fuera de su respaldo irrestricto’al TLC.con .

‘tres palses andinos (Perd, Ecuad

en aiiiMmotérmino, a la integracién continental del Alca.

No podemos, pues, perder de vista el cortexto mundial, las
teridencias que ahf se imponen, hasta los factores geopoliticos
que determinan tales o cuales dacisiones, y sobre todo cémo

1a globalizacién, en gran medida p

tecnologico, es un proceso ifréversible dentro de una creciente
.. consolidacién que exige cambios sin precedentes.
.En sintesis, no podernos ir en contravia de la globalizacion, &)
libre comercio, los blogues econémicosy las nuevas estructuras
de poder en formacién a nive! mundial, asf a veces creamos

que todo esto se encuentra en cr

cualquler momento, como muchos qu.
Tado esto hay que tenero-én. cuent; !
: ronda del TLC en Ecuador

la economia

que en et plano econdémico,

guerra comercial,
paises como Estados Unidos,

generaciénde empleo enotros

ory Colombia). .Se apuesta,.

or ‘el extraordinario desarrollo

isis y podrfa irse al traste en
isieran; .
de-dara a la prbmma‘

; 1955

ndustria pesquera. Con ol finde desarrollar la Industria’ pesquera
y asl aprovechar el potenclal (ctiologico del pals, la Corporacien de
Détensa de Productos Agricalas, el Ministerio de Agrlcultura ¥ él Co- |
mité Naclonal ds Planeacién reatizan una serle de estudios para que el
sector privado emprenda esa tarea. Para el efecto el-goblerno aportarfa
los elementos necesarios (barcos, ete.) de Icopesca; empresa que
fracast por.la desorganizacion y negligencla de sus funcionarios:

« Cerramiento de lotes, La Secretarfa General'de la Alcaldfa de
Bogota dioa conocer 1as érdenes que existen an cuanto al cerramlento
de lotes por urbanizar. Asl, para los ubicados en el perimetro urbano .
existela obligacién de encerrarlos, mientras los ublcados fuerade ese
perimetro, deberan hacerlo sélg cuando constituyanfocos de basuras;
por su parte, los ublcados en zonas gue se urbanizan debaran contar
con vigilante, Id cual se debe encargar del aseo en dicho sitlo.

e S o

SR TR e

oo
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de 1954,

Pubhcldad de la época

- CONVOCATORIA -
COMPAMA DE PETROLEQ SHELL DE COLOMSIA
Convocase a los accionistas ds la compafifa a |a reunlén ordi-

narla de 13
: - ‘ASAMBLEA GENERAL DE ACCICNISTAS
Quese celebrard en las oficinas de laGerencia, editiclo Cristébai Colén, - £id
carrera'13 No. 13-17, de esta tiudad, oficina 1103, e! dfa1°de julio del §
2o en curso'a las 4 p.m., en la cual Se someterd a la aprobacion de
fos.accionistas la cuenta finat de (a liquidacién de la compatiia. ?
Este aviso se da para las sfsctos del articulo 3“ del decreto 664

. Sucursnlou bancarias. Sumandosealasotras entidades bancarias .

. que inauguran oficinas en diferentes zonas del pafs, el- Banco del
Comercio abrird la sucursal nimero 41 en Medelun donds atenderé

todas fas operacfones que reaiiza.

La cifra

~$7,5 millones

gastos anuales en cedulacidén

Ideas liberales |

Teniendo en cuenta el origen
del vocablo, “libgral” es quien
considera que la libertad es valor
supremo del cual dimanaladigni-
ded.del ser humano; set llamado
libéral, por tanco, dcbcr[a tcr;cr

gasto publico suele ser expansiva

para permitir ¢l financiamigfito |
" de una vasta constclacién de
" programas estatales que permi:

tan, entre otras cosas, combaur
cl dcsemplco No arredra a sus

nprofund&x&bﬂ
~nclon¢u'pu!‘lﬁvas
Pero basta afadir
cl prefijo “neo”
‘para que el téf-
mino tenga, para
muchos, un fuerte
scento negativo:

tidaridad con

Jom. Numblnu Botere
ministro de Comercla

‘DEL LIBE- ' . de reprogramdt;
.RALISMQ la deuda cstatal,
INTELECTUAL en especial si ha
ALPOLITICO Y Sidocontratadacn
ECONGMICO. el excerior. Su es-

rrollo econémico
se fundamentaen

‘los pobres a.los

que sc abandona a'susuerteenla
jungla del' mercado. Esta fractura
del término obedece a que el li-
.beralismo tiéne tres dimensiones
diferentes, Existe un liberalismo |
intelectual ‘que consiste en un
amplio espiritu de tolerancia, el
rechazo a todos los dogmas y la
fe en’la razén. Hay un liberalis-
mo polftico que se plasmaen la
‘adhesién a los principios ‘de la

Democracia, es decir, enla prerro-' *

gativa de las mayorfas a gobernar,
enclfespetode las minorfas,en la
renovacién petiddica del poderen
comicios universalesy libres, yen
elsometimientoal Estadode De-
recho. Por ditimo, registramos un
liberalismo econémico basadoen
Iaconviccién de que elmercadoes
elgraninstrumentode generacién
de riqueza y bienestar social.

Es esta tercérs modalidad del
liberalismolaquecausa profundas
discrepanciasentrelos liberales; y
no porque sus distintas vertientes
repudicn el mescado, sino porque
quienes se califican como “social-
deméceratas”
en materias ccondmicas y, por .
ende, al mercddo, papeles que
son bien diferentes de los que’
creen adecuados aquellos quc
denominamos “neoliberales™.

L.a vertiente socialdemderata
postula que cl sisterna fiscal,
aparte ‘de generar los recursos
neccesarios para financiar las
cargds publicas, debe cumplirun
importante papel redistributivo
delingress: poresocolocancomo
eje del sistema al impuesto sobre
la renca cuyas carifas para las
empresas deben ser elevadas y, .
tratdndose de personas fisicas, de
cardcter progresivo. Su vision del

asignan al Estado

la proteccién del
mereado doméstico acompafiado

con la integracién con los palses .
hermanos del “sur”.

_Vaynmos alaotraorilla. Lns
sideraciones de progresividadenel
impuesto de renta deben ser mo-
duladasteniendoencuentaqueélas
tarifas empresariajes, cuando sSH
més elcvsdas que las vigentes en
otros pafses, gencran’ desvenuju
en-la dura competencia por atraér

-lainversién; v, enclcasode larenta

personal, tarifas marginales alcas

" generan évasién o desestimulan

el ahorro de quienes; por su.nivel
de ingteso, ticnen la. capacidad
de realizarfo. Como la dimensién.
redistributiva del sistema fiscal se
da primordialmenté por la via de
la focalizacién del gasto publice
en los sectores mas vulnerabies,
se propones un impucsto a las
ventas aplicable a la generalidad
de los bienes y servicios con una
o muy pocas tarifas. El Estade
no es cficiente creando emplco.
debe,.por el contrario, ocuparse dc
crear condiciones adecuadas para
que sca el sector privade quien
lo ofrezca. El poder acceder a fi-
nanciamicnto paracerrarlabrecha
entre ¢l gasto total y los ingresos

corrientes del Estado es un bene-

ficio sustancial; por consiguiente,,

. honrar escrupulosamente [a deuda

publica resulta imprescindible.
Los neolibérales le apuestan a los
mercados externos, ¢n especial a
los de los pafses ricos cuyas eco-
nomfas se complementan mc)or‘
con las nuestras.
S¢ que simplifico al extremo,
yero si otra vez tuviera.17 aftos

.agradecerfa que alguien me

aporte estos sencillos elementos
de juicio.

militancés ladded! |

tracegia de. desa- |

T
Umdos no haqueridoavanzarenlas

AQ_ € No Vayan'

L Sociedad d. Agncultalca d: Co-

No seria convcmcnze que los
gr:rmoa fucrdn los negociadores,
- Represe; tan intereses d iado

con los dos presidentes = celebrar.

“no| !levﬂdo 2 cnba Tnmpoco hacen

do-
ado

. Los gobiernes habfan vi b
cor ¢ el potencial de co-

responden a in-

mercio bihdcional y no se dejaron
sesgarniindmidarporempresarios
cegntonc: que sinrealizar estudios

alaresp bilidad que

.tendrdn Que asumir con sus ems

. pleadores cuando estos perjulcma
se materialicen, -,

No hay problemaen pre:mnnr B

OHOS; 3
fos vabajadores, de
losd lead.

delas dici del

H mmdopmelaecwrngxopecumoy
PO hn querido r enlo

dé futiras gencra- |
ciones,. por. cuyos

T icoyen

general en materia dé propiedad in-
telectual. Escdnen todo su derecho
los grupos de prdlén del sector pfi-
. vado:. Sino qmcrc.n ir, que no vayan,
En realidad, su prescncia en cstas
iaciones, coma en cualquier

"'y no €n’las mesas de
. en donde sols

se sientan los gobiernas, Entonoces,
st no van tmpoco van a hacer falta.
Lo que no estd bien es que traten

tiene qu
velar'el gobieino y*

5
RudoH Hommesy -
ex ministo ds Haclanda

LA NEGOCIAGION “ner-er- cukpith..;
DELTLCLE otros factores dis-
" - CORRESPONDE tineos asu incerés

o sus micdos no;
alcanzaron a per-
cibir las vencajas
‘de. un ‘mércado
nmphndo para

AL GOBIERNO, NO
TALOS GREMIOS

. nadie’ mds puede

gremi prcvnleccn {a miopfayuna
cierta mezquindad. Los gremios
defienden ¢l bolsillo, ¢l fnercado y
los privilegios de susafilisgdos y pare
de conear. Si César Gaviria y Carlos
AndrésPérezhubieran atendidolo
que les solicitaban los gremios de
nmbos lados de'ta fronteraylos mas

de-asurnir un papel pr en
la riegociacién porque no les corres-
' ponide. La negociacién de tratados
intemnacionales le corresponde al
ejecutivo y los grémics privados no
tenen'un papel formal, distinto al
que quxcn otorgaries el gobnemc,
qQue en este caso ha querido invi-
tarlos y tenerlos en cuenta. Pero
e30 no les da derecho de veto ni los
convierte en negociadores.

dos “lobbyistas” de los dos
pafses, jamds hubicran realizado la
integracién comercial que llevaron
acabo y que permiti6é que en pocos
afios se triplicara ¢l comercio entre
los dos pafses y mucho mds. El dia
delafirmadelacuerdoacudieronen
masa jos empresarios de Colombia
yde Venezuela, asfcon sus gremios
a tratar de impedirlo. Un afio més
tarde se reunicronen el mhn\dl\kgir

eligs mismos.
Es\:ode losnnﬂhswy]oa estudios
o8 muy pertinente en. la actual
discusiéh del- TL.C. Algunos de
losque se hanopuesto ferozmente
al tratado por razones eminente-
mente privadas, acusan al gobierno
de haber procedido con ligereza
y sin andlisis previo a negociar ¢!
TLC sin haber llevado estudios,
' locualnoescierto. Dicen cso para
incitaraloslegisladorés y para que
los magistrados opuestos al TLC
pucdan usdresos argumentos més
adelante para parat por esas razo-
nes Cl_(l‘i(ldc Omiten mencionar
csas mismas personas si cllos o
las emnpresas quc les pagan para
hacerle oposicién al tratado han
realizado un estudio serio sobre
los perjuicios que lec-usurla alpals

6 Fintean i Espde
w8 ladd

Unidos por no f&¥pdnder;
ghdassglombianus PEro|
no es cl momento adéciado para
hacerlo. Al gobierno de Estados.
Unidos no se le puede pedxr en
estc momento que defina posl-
cloncs sobre el tema sgropecuario
porque los *lobbics” de este
sector, tan cicgos ¢ irrcsponsa-
bles como los. nuestros, estdn
bombardeanda el tratado de libre

‘comiercio con Centro América por

haberle concedido a los azuca-
réros de dicha régién un cupito
adicional para exportar aztcar a
Estados Unidos, cupoque hay que
restarle al mercado protcgldo de
un parde decenas de productores
de azdcar que ticnen fletados a
unos cuantos poderoses senado-

' res y represencances demdcratas,

Harfa mal ¢! gobicrno de Colom-
bia si no reconoce la situacién
polltica ¢n la que se encuentra ¢l
gobierno gringo, supucstamente
un amigo y un alindo, y s¢ ponea
hacer desplantes como no acudir
a Guayaquil para presionar algo
que no va a suceder. Lo cortés
no quita lo valiente.

El rcfcréndum del pueblo fran-
cés el pasddc 29 de mayo sobre
la cons:}:‘ucnén curopea es una

pea. Lasr
bajasde 1: tasade cambxo del ufo
frente al délar norteamericane

crecimiento. curopeo frente al
dindmico de Estados Unidos y
ademds sc le nnbuye este delibi-

tamiento del euro

referéndum ha destapado en la
Caja de Pandora de [a democdracia
de Francia, la mds sélida y.arrais
i gada de Europa, que ha sacudido
varias veces la polftica mundial.”
L.as oscilaciones de la tasa dg
cambio: del curo han seguido la
curva de su pre:ugxo, no solo por
el peso econémico de esta divisa
frente a la cotizdcidn de ogras im-

elyen, sino por las expectativas de
Ia solidezde lasinstitucioncsydela

r.‘ortnnt::moncducomoctddlary L.

pruebaimportantepor Ia que debe han sido motivo de
pnsm‘)a UE. C id i6n para
negativode las vomcxoncs, Europa los partidariosdela
'y el muddo en general estdn a la nuevaconstitucidn:
expectativa por los riesgos quc el El26 de octubrede

2000 el euro alcan- .
z6su mds bajo nivel
histérico a 0,8230 |

con rccupcuc:én

por el anticipo de

DESTAPADA LA , ipode
* la posible victoria

CAJADEPAN- . TN en el refe-
DORA DE LA réndum francés.
DEMOCRACIA En este fens-

meno umbnén_
tdn influyendo
el rcfcréndum de -

gradual, ynlnbn;os.
. enlosafios siguicntes, hasta llegn:
aun mbumo histérico eLpuado :
30 de diciembrc a 1. 3666 délares

de 2005, su cotiz

. eambl:cxmlcnm deun P:caldente
Y un Mmutro de Rclncxones quc-

Europa en el filo de la navaja

un retraso en la construcmbn
institucional de su integracién, '
Denoseraprobadalaconstitucidn |
quedarfan vigentes' las normas
actuales de los tntadoa de Niza, -
Roma y Maastricht que forman ’
la estructura jurfdica de la UE;
quedarlan de.lado las normas
nuevas que.fijan con precisién

_‘-los derecho y deberes . de. los
cxudndnnos de Europa ytamibién

las nuevas créacionds .como el

entorno a 1.26 délares. En estos
resultados sc refleja el anémico

sensiblemente y h}_:);_d(n se ubxca;; :

ne unlmpacto :

obre cl fu:uro

reprcsenta'
tE

r

“asfun. g‘rnn‘ =;emplo de disciplina

‘céonémica.y. polftica, al mundo.

LA REPUBLICA .
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EL EDITORIAL

La solucion
“es social

. urante més dé cinco afios, los gobiernos tra-

.tan de buscar caminos para desarrollar la
vivienda de interés social, VIS, Pese a los,
esfuerzos y a la creatividad que han derro-.

chado para 1n§en1ar mecanismos que permitan ¢on-’
vertir en realldad el propésito, la’ solucién no podrd °
encontrarse hasta que no se produzcan cambfos rad.l-‘ -

ca.le.s en su enfoqu

eje' de la crlsls crénica que padece la VIS en’

Colo ia-estd en la faltd de recursos..La e: eriencia ha-
demostrado que; si bien la estrategia de s
de significar un buen impulso para. quienes ‘necesitan
de un‘techo, ésto no seré suficiente hasta-cuando no ss

pueda garantizarles el acceso al crédito necesario para’ :
completar él'valor de los-bienes que van.a adquirir' Y |

que el'Gobierno no tiene herramientas para obligar 4l
sisterna firanciéro a destinar recursos a operaciones de
alto riesgo, ni siquiera a rebajar sus indices de renta-

bilidad. Ese es el primer circuls vicioso que a.prisxona e

la politica de Vivienda.

El segundo, se origina en la falta:
del propi Gobierrio'y'la ausencia dé i
ble y ‘de 1arg%bplaz

a&br cantidad de solicttu-
des; para luego tener que rectificar, como acaba de ocu-
‘rrir: el més grave obstdculo e5td en las medidas que
toman los entes territoriales, y. el interés politico que
anima muchas de ellas.

Elcaso de-Cali, es patético: esta cludad presenta.una
demanda comprobada de méds de cien mil familias
necesitadas de vivienda..Pero exigencias como:las
incluldas en el Plani de Ordenamiento Territoriali sumha-
‘das a la falta de iniciativa para incorporar al perfmetro

urbario los més de dos millones de metros cuadrades.

de los ejidos, han impedido que despegusla VIS. Asf, el
costo de la tlerra, tanto como los requisitos del POT
- hacen tmposible desarrollar en la préctica una activi-
dad que puede ser no sélo una solucién a esas familias,
sino un generador dé empleo de primer orden.

.Para enfrentar el problemna, el Gobierno propone con
frecusncia camblos en sus estrategias, mientras busca
acuerdos con los sectores vinculados a la construccién y
la financiacién de vivienda. Pero muy poco ha logrado,
porque carece de instrumentos para obligarlos a cumplir
sus'comprornisos. O no se atreve a tomar declsiones que,
comq el Plan de las Cuatro Estrategias aplicddo en'1970',
por el presidente Misael Pastrana, caralicen parte de
ahorro publico-a'la financiacién de soluciones soclales. .

Puede que ese tipo de deécisiones no quepan deritro .
de la ortodoxia econémica que hoy prevalece. Pero
estd comprobado que resuelve una de las més drama-
ticas carencias de millones de personas.-Ante el.fra-
caso de la politica sobre 14 VIS, és bueno preguntar si,
antes que la-especulacién, no es mejor-buscar la ren-
tabilidad social que significa volver:realidad; el suefio ;
de transformar a Colombta -en pafs de proplemrios

CALLE REAL

sidios pue-~ - !

d coordlnncién E *

“No creo que haber sido.'Garganta Profunda’ sea algo de lo que Raya que estar

LA FRASE DEL DIA

MOLINO DE PAPEL

orgulloso. Uno no debe estar filtrdndole informacidn a‘nadie”. o
MARK FELT, EX OFICIAL DEL FBI QUE APARENTEMENTE €S EL ‘GARGANTA PROFUNDA' DEL WATERGATE s

La mcapamdad
del Inpec

De nuevo la incapacidad del inpec ha
facilitado una fuga masliva de la cédrcel’
Disttital de-Yumbo.

Ocho internos” aprovecharon ia visnta
dominical para amedrentar con armas
de fuege a los tres guardianes encarga-
dosde [a vigilanciay emprender ia huida,

1 Hecho que se suma al largo historial de

hacinamiento e indisciplina denuncia-
dos por las Gltimas administraciones
municipales sin obtener respuesta. .

Comoel allanamiento efectuadoen junio
de 2003 por el DAS donde descubrie-

i

"": ron que.hacfan faita 35 de ios 166 pre-

$0s reglstrados en ese entonces,

QO e! operativo similar realizado tres
meses después por la Policfa Metropo-
fitana y en el gue encontré que otros
catorce reclusos se hallaban ausentes. -
Lo'mads preocupante es que esta cdrcel,
Improvisada en una vieja casona, alber-
gue 2 personas sindicadas por delitos
tan graves como homicidio, extorsion y
narcotrafico. !
Y que cantodo y las irregularidades no
se avizoran cambios,

e

Sin donantes
de sangre

. La Cruz Roja Seccional Valle neceslta la .

. ayuda de los'ciudadanos debido a queno:
hay suflcxeme sangre para atender. las
emergenc:as en elsuroccidente del pals. -
Hasta ayer, sélo habfa cien unidades en
el hemocentro de la entidad y 1o minimo
necesario son 400.bolsas para los cen-
tros médicos de la regién. . .
También es preocupante que mientras
deberla tenerse un promedio de 3.500
donantes 2! mes, en mayo se obtuvieron
2.371 bolsas, es decir, hubo un déficit de
1.129 donantes.
Evitar que esa situacién se replta debe
serun objetive de toda lacomunidad, que
en Ultimas és la mas:beneficlada al con-
tar con suficiente sahgre almacenada.
También.deben acabarse los mitos sobre
que al donar sangre se engorda, adelga-
Za o contagia- enfermedades.
Quienes deseen donar sangre pueden ir
a la Carrera 38 Bis Numero 5-91..0 pedir
Informacion al numero 5184282.
Lacludad les agradecerd ese gestohuma-
nitarlo, que ahora es una urgencia para
Ios caler\os.

La decision . 1.
de Holanda

Después del no de Francia a la Consti-
tucidn europea, hoy Holanda decidira si
acepta o rechaza las normas de la nueva
Carta Magna

Y tode parece lnd»car que fos holande-
ses repét:rén un resultado con mayorfa
del no, que obtendria el 60% de los votos.
Asf, serfan dos los pafses que apla-
zan los Intereses de tener una Unlén
Europea regida por tas mismas nor-
mas para todos.

Elcuales el tercer pasc de la umﬂcamén
después de lograr un territorio sin fron-
‘teras y una moneda uUnica, el euro.
Precisamente, esta moneda se vio afec-
tada ayer con él resuitado del domingo
y bajé a su valor minimo de los Ultimos
siete meses frente al dolar, es decir, hasta
195 1,2371 ddlares. \
A pesar de la declsiéh en Francla, se .,
mantlene el proyecto de establecer un ...
docume’ntocons(ltuclcnalpamlareglén
Y lo que resta es’esperar qué sucederd
en 1bs préximos meses con Luxemburs .-
go, Dinamarca y Portugal, donde tam:
bién se haran referendos,

La fuga de siempre

unque'la discusldn
del tema ' parezca
superﬂuo, es un hecho que
{a falta-de buenas estad{s-
ticas entorpece. de manera,
grave el manejo del pafs.
. Digo esto, porque de nue-
: " volos colombianos asisti-
GABRIEL ROSAS

"se preseman -entre los gremios de laiproduc-
cién y las autoridades, todo porque cada uno
pretende tener la verdad reveladaisobre el
comportamiento de’la produccién, la evolu-
cién de los precios, la distribucién.del ingre-

50, 1as tendéncias derhogréficas, en fin, los -

. datos que deberfan ser el punto de partida
para las decisiones.

- Mjen:ra.s gl vocero de los industriales'dice
quela’ et:onomia pasa:por un buen momento,
porque asf lo’ ‘revelan las encuestas que ellos

realizan, el represemance de otré gremio sos-

dene que las cosas no estdn blen, pues-los'sfn-

tomas; de desacelefacién ya se perciben.

Empero ‘lo t4s complicado no es esta™ “dis~
. crepancia entre personeros de intereses par-

ticulares. Lo preocupa.nle y muy negativo es.,

1& falta de prasencla efectiva del agente pibl-
co-eni un campo que se remonta en la h:storia

mos al espectdculo nada
- edificante’de las disputas-
que de tlempo en tiempo

 del mundo a los escribas de los faracnes del
‘tercer milenio antés.de nuestra era.

Con la disculpa que las metodolog{as son
diferentes y hay algiinos retrasos en la entre-
gade la iInformacién, se pasa por alto el meo~
o del problema: en el pafs no hay una autori-
dad estadfstica que garantice la credibilidad y
la conflanza de los registros. Aquf cada ser
humano tiene su propla estadfstica y a las
prusbas, me remito. En el Consejo
Comiunitario en el que una agresiva joven
representante de las comunas de Call se le
enfrenté al Presidente. salleron a reluclr los
datos que’ella en su sabiduria recoge para ela-
borar su beligerante discurso;’

Sin temor a exagerar o decir algo mexacto.
se pilade afirmar que la falta de estad(sticas

suficientss y la precaria existencia de cuentas.

"'nacionales. son, entre otras, la causa de las
desacertadas politicas y la planeacién econé-
mica y social del pafs; pues no se logra la dabi-
da consistencia en los objetives propuestos st
se tlene.en cuerita la pobreza de los medlos
disponibles para la programacién y el cdlculo
econémico, no solamente del Goblerno. sino

“tamblén de las empresas.

Frente a’este planteamiento no habré quién |

_replique diciendo que en Colombia sf hay con-
tabilidad nacional y que ésta se elahora en tér-
minos de flujos, registrando las variaciones

_inversi6n de los caudales publicos”

que tienen lugar en el transcurso de cada afior
Pueds que desde el punto de'vista formal ello
sea clerto; entre otras cosas porque el manés |
jo de las cuentas de la Nacién en nuestro pafs
se remonta sl Siglo XIX, cuando con el Decretd
77 de 1888 se le encomendd a la Tesoreria
General de la Reptiblica “la recaudacién e
. Lo comes,
plicado es que tal como lo advierte el profesof;:
Caire de la Universidad de Parfs, "La historfa:
de la contabilidad nacional es ilustrativa dBL:
suefio, del olvido y de las amnesias.de las cuZs’
les testimonia el pensamiento econémico. Di
los ingenlosos precursores.a los laboriosds
fundadores se abre un bache en el desarro
de este aspecto de la ciencia econémica”.
Los esfuerzos de la teorfa econémica por-
pasar de lo abstracto a lo concreto mediame
la cuantificacién de los conceptos y encontrar,
ademnds de la verificacién histérica de sus
leyes otras formas de constatacién, cuentan
en nuestro medio, es clerto, con una metodo-,
logfa montada sobre la base del documento
publicado por Naciones Unidas. No obstante,
parte de tales esfuerzos se pierde por cuenta
de la falta de rigurosidad y de consistencia de
las estadfsticas. Por ello la necesidad inapla-
zable de que los goblernos se preocupen.y
presten atencién prioritaria s'la cuestién de
las estadisticas. -

La;'agp'nia del libro

Deja.ré. el hombre
‘de leer Uibros en
las primeras décadas
de este siglo? Es muy
probable. El libro,
‘Camino de la sabi-

zaron los chinos, va
muriendo. Ha sido
‘reemplazado en bue-
na parte por la panta-
lia de televisién que acapara todo el Hem-
po libre y se ha convertido en duefia de

RAMARO ANDRADE
TERAN .

la conducta social. Es una triste forma de .
. Cervantes, Tolstof, Balzac, Borges

conocimiento masivo, uniforme y super-

ficial que permite a millones de personas .
enterarse con sélo apretar un botén de lo

4 : . t

. durfa’ como lo bauti-;

P

que ocurre en su pafs y el mundo. O
deleitarse con la boberia de los “culebro-
nes” mexicanocs o colombianos.

En América Latina se lee muy poco.

Argentina es el pais donde hay un mayor.

volumen de lectores. Ecuador es la nacién

donde menos se lee. Cuba, Perti y Bolivia |
tdenen un hajo nivel. En Colombla -con-

fama de pafs culto en los tlempos de la
“Atenas Suramericana”- sélo un diez por
ciento del total de la poblacién lee libros,
Somos un pais de grandes escritores como
Garcia Mérquez y pésimos lectores. Los
estudiantes de bachilleratq ya no leen a
o Dumas,
En una puléra tarjeta azul el profesor de
literatura les entregar4d un resurnen de la

obra de estos grandes de la lltemtﬁrn uni-

" versal con los que tendr4 un misérrimo -

contacto de dos munutos. .

En la pantalla de su computador per-
sonal que llegara a usarse tanto como el
boligrafo, cualquiera podré encontrar

breves resiimenes de obras literarias -
-como *Cien Afios de Soledad”,
_Quume de la Mancha”, y quedar © entera- .
do” de lo que sus autores pretendfan

0 “Dén

contar, De otro lado, los autores de textos
literarios viven por lo general en los limi-

" tes Qe la pobreza y sus derechos de autor’

no son bien pagados.

Los peri6dicos se deftenden 'mejor de ¢

la décadencia de la.lectura. Se vuelven

- indispensables por la necesidad de sus

‘

lectores de conocer los sucesos que afec-
tan su vida diaria. Y por dos platos fuer-
tes: las paginas deportivas y los sucesos
criminales, las secciones més lefdas de
los diarios, Afrontan la competencia de

medios de comunicacién masiva comola

radio y la TV, que bombardean con tex-
tos.e imédgenes que -de otra-parte- pue-
den ser manipulados por sus aditores. Lo
que Tofller llama las “Infotdcticas”, que

en muchos casos se utllizan para acomo-..

dar la informacién a los intereses de gru-
pos politicos, sconémicos y soclales.’

A quienes hemos pasadq por la vida en’

la rr}’a.ravﬂlosa y excltante tarea de leer,

Yar ANotar y comentar los libros -en- .
ﬁga comunicacién y deleite- nos basm

‘ saber que si desaparecen algdn dfa 1

.nomifa.
‘verttdo su lectura en umn regalo mapreda

humanidad habrd llegado a una lrremg:
diable etapa de damdenda Se habré pri-
vado a millones de personas de ese ina-
preciable legado’'que esté allf, a nuestra
mano, para instruir y encanla.r desde ia .
época en que los monjes los escribieron
con letra adornada y paciencia inagotable. -

El libro probablements ganar4 su bata-
lla conwra tantas acechanzas. Entre otras,
el‘elevado valor que tiene y'no permite gu.
difusién en sectores débiles de'la ecg-
Hernos vivids con 8lyeop:

ble..nos {remos de: este mundo conéste.
amigo leemplazAbla ‘quenos esperaenila.:
bibliotecd v el vela.dor ‘de la alta noche;
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4.872,84

4.890,83

4.763,26

4.7213,02

Mayl0 Mayl2 MaylS May.24 May.3l

Ayer ..
Viernes
Variacion

El Indice General Botsa Colombia, igbc,
cerrd en £.763.26 puntes, can un baja de
0.39%, informo 1a Bolsa de Valores
Colombia. BVC. .. En ia jornada (as ope-
raciones sumaron $6.538 millones.

En et mes que termind ayer las operacio-
nes en las 20 ruedas que hubo en la BVC
surnaron $360.704 miliones.

Frente al cierre de abril, el 1gbc se con.
trajo en 2,17%, equivalenta a 132,55 pun-
tos menos. '

Corrido mes .,
* Corrida a0
- Ultimos 90 dlas
. Uitimos doce meses '

Variacién Yolumen Yalor Bursatilidad
Acclén Clerre diaria % Millonas § Patrimoniat (1BA)
BAVARIA 43.000,00 -2.05% 133097 18228.95 ALTA
CARULLA 12.020.00 -0.17% 1250.50 10421,45 MEDIA
SURAMINV 8.500,00 -0.23% 85320 g§322.11 ALTA
PAZRIO 1750 113% 482,01 36,07 ALTA
BCOLOWBIA 835000 107% 37018 3370.87 ALTA
PFBCOLOM 835000 013% 363.66 337087 ATA
CHOCOLATES 8.300.00 0.00% 33278 556611 ALTA
CORFINSURA $.050.00 0.U% 284,70 8149.57 ALTA
iSA 2.410.00 0.00% 26639 765,58 ALTA
COLINVERS 10.600.00 -0,56% 231,52 16684.47 ALTA
RGOS 20.900,00 0.00% 166.81 23258,45 ALTA
.BOGOTA 12.640,00 0.79% - 13373 5178.08 ALTA.
. SUPERIOR 325.00 -0.31% 117,81 8499 MECLIA
. CORFIVALLE 450000 0,45% 11710 565018 ALTA
«GRUPQAVAL 325.00 -0.31% 109.19 251,69 ALTA
"PVETE 437.00 -0.60% 8293 583,50 ALTA
INTERBOLSA 3.345,00 0,00% 43,49 4327.00 MED!A
GASNATURAL 29.02000 0.00% 29,02 1620489 BAIA -
. OCCICENTE 13.500,00 0.00% ] 490446 MEDIA
" CARIBE 16.000.00 0.00% B.40 20856.45 ALTA
' biaco 1.320.00 2.22% 574 1471.04 MEDIA
- TABLEMAC 148 0.00% 2,58 5,08 MEDIA
! . ADMINVER 13500 0.00% - 1,61 L142,66- .. . BASA .

. FABRICATO 17.00 0.83 86.5¢4 MEDIA
;VALBA\’AR!A 365,00 0.00% 0.21 384.88 MEDIA

Enero-diciembre 2004
Abif de 2005
Afto corrido

Uttimos doce meses

Vigentes para ta semana comp(end»da entre ol
31 de mayd y el 5 de funic de 2005,

DTF Efectiva anual .12%

Trimestre anticipado .

Timestre vencido

Indice

‘, Dow Jones
. Nasdaq..

= Londres (fFtse-100)
“ Mildn (Mibtel) .

Madrid (lbex-35)
' Buenos Aires (Me

Las bolsas de Wall Street carraron ayer en
Nueva York a la baja. afectadas por la caida
def euro que se produjo COMO COnsecuencia
del triunfo del “no” en el referéndum trancés
sobre !a Constitucion europea.

El indicador general del mercado tradicional,
el Nyse, que 3 jornada pasada avanzé 20,43
puntos, restd 50,57 unidades o un 0.7%
hasta los 7.134.33 puntos.

El volumen de negoc\os fue de unos 1.840
millones de acciones en el.Nyse y de 1.657
millones en ef Nasdaq.

Entre fas acciones que cambiaron de manos
en el mercado tradicional, las de 1.681
empresas subleron, las de 1.609 bajaron y
1as de 156 se mantuvieron sin cambios,

‘DEFENBORIA DEL CLIENTE
CORPORACION FINANCIERA DEL VALLE 8.4,
ING DEL VALLE S A.
-FIDUCIARIA DEL VALLE B.A.
INFORMAN 1
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La mejor farma
de vender su auto
© moto ¢s mostrandolo

Los recursos serdn utilizados por el lrivias para financiar
‘Plan 2.500’, que pretende mejorar la red nacional de ca.
Gobierno también solicité crédito al Japén para el tu.nel d

La Corporacién Andina de
Fomento, CAF, aprobé ayer un
crédito de US$150 millones &
Colombia para financtar las
obras del denominado ‘Plan
2.500%, conel que el Gobierno se
propone mejorar y modernizar
la Infraestructura vial del pafs,

El préstamo de la CAF se uti-
lizara para la pavimentacién de
vias, en sumayoria secundarias
y terciarias, vy la distribucién de
losrecursos estard en manos del
Instituto Nacionalde Vias, Invias,

“Desde hace afios y por razo-
nes deinsuflciencia derecursos,
en Colombia se observa un dete-
rioro de las'carreteras secunda-
rias y terciarias, lo que ha gens-
rado altos costos de operacién
vehicular y dempos de viaje que
atentan contra las condiciones
del traslado de mercancias y
pasajeros, afectando la produc-
tividad del pafs”, sostuvo la CAF
en un comunicado oficial.

El Programa de Infraestruc-
tura Vial y Desarroilo Regional
tiene como objetivo también el
mantenimiento de los principa-
les corredores del pafs. Se pro-
yectantrabajos en més de 2.500

kilémetros de carreteras. °

La CAF es una institucién
financiera multilateral cuyos
accionistas son la Comunidad
Andina de Naciones, CAN, inte-
grada por Bolivia, Colombia,
Ecuador, Perd y Venezuela.

También son accionistas
Argentina, Brasil, Costa Rica,
Chile, Espafia,Jamaica, Méxica,
Panamd, Paraguay, Republica
Dominicana, Trinidad y Tobago,
Uruguay, y 16 bancos privados
de la regién.

Ayer. la entidad también
aprobé un segundo préstamo
para Colombia por US$24,77
millones, condestino a financiar
programas de salud.

De otro lado, el Gobierno
también confirmé ayer que soli-
cité créditosalJapdén para con-
cluireltinelde LaLineaycoma-
pletarias obras adicionales que
requiere ese proyecto.

El présidente Alvara Urlbe
Vélez sostuvo que la idea es

mostrar a la comunidad finan-."
cieraintsrnacionalquelaobra’’

ya estd en marcha, pard asf

" facilitar la buscrueda de finan-

cxacién

6715 i
4395 anryoey

.
12 MAdich S 33160
Gratuiia 0YA0008 10029

ORMATIVA
junio a las 6 pm

Se ruega conficmar Ia asistencia
colombia@eae.es
Tel. (+57) 1 599 8314
Hotet Dann Carlion - Cal

www.eae.es

Atractivo disefio exterlor. Doble bolsa de aire, frencs ABS
con EBD y doble transmistén con rueda lbre que se
acciona desde la cabina. La 82600 lo lleva a donde
quiera con comodidad y sequridad,

Venga & un concesionaric Mazda y condzcala.

Especializados
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(¢ Comunicacion . .
Supply Chain and ‘Logistica
‘MIB:Master ot International
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KO §.A. Cra, 12 No. 8 Sur-29 Tel./(2) 2281566 TULL.
19 No. 30-85 TaL:i(2) 7314108 POPAYAN:

14 MAZ AUTOS LTDA.
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LQué es Hoteies Estelar S.A.?

Hoteles Estelar S.A. ea {2 primera cadana del sectar en Colombia, que
opera trece de los principales hoteles del pais, en Bogots, Madellin, Carta-
gena, Armenin, Manizales, Paipa y Buenaventura. Entre los mas reconeci-
dos tiguran Ei Pobtado Ptaza, La Fontana y € Hote! Estacidn.

tgual tiene alisanzas con sus simijares Oro Verds y Swiss Hotel, de Peru y
Ecuadar, asi como con el Hotel Centro Lide, de Caracas. Ahora, esta nueve
alianza con ta cadena mundial Infercontinental, ia celebrara af 8 de junic
con un ancuentro social de las fuerzas vivas de la ciudad en e! hotel y con
18 presentacién de Andrés Cepeda, igualmente, invertird $6.700 miliones .
de pesos an ia remodelacidn dei Hotel intercontinental, que incfuye habita-

clones para personas discapacitadas.

Pleco y pinca

Hoy Mafans
Junia 1 Junio 2 -

ly2j[3y4]

Recuerde que...
Con moativo de ta celebracion de fos
60 8nos de |a Universidad del Valle,
entre hoy y el domingo proximo se
realizard ta |V Bienzl Naciona! de
Cuenter(as Andrés Miranda y e! I}
Comiendo Cuento.

La muestra nacicna! universiterla y
popular de narradores orales busca
dar a conocer, promocionar y divulgar
el arte da la cuenterfa y a narracicn
como madio educallvo y comunicativo
de ssta expre:

El evento se lmcla(a hoy. a las 7:00
p.m., en ef Teatro Municipal “Enrique
Buenaventura” con |s presencia de
todos los narradores Invitadas que
dejaran sus historias en la imagina-
€idn de tos asistentas,

As! mismo. se hen establecido otros
espacios para \a tradicién oral como
el peral en la Univallg, |2 butaca en la
Universidad Nacional de Paimira,
Cess Proartes, Tiarra Mestiza, entre
otros.

Esta manifestacién cultural, también
serd llevada o varias comunas da la
ciudad,como e) Distrito de Aguablen-
ca, Terrén Colorado y Siloé, para que
los calefos puedan disfrutar y asf des-
centralizar e evento y darie una
mayor participaclon a (a comunidag
en general.

Estado del tlemro :
Sagun la CVC, se prevé lloviznas sisla-
cas en |a zons andina y mas gensrali-
zadas en'el Litoral Pacifice.

En 1a capital de! Valle, hubra floviznas
en la lagera.

La temparatura maxima sera de 29
grados cantigrados y la minima de 19
grados centigrados,

Fase de Ia luna: cuarto. manﬂ.uunle

BUSES INTERMUN!CIPAL!S .
Expresa Bollvarlanc: 6685234/94
Cali-Bogota: Sale todos 163 dias de
7:00 a.m, a 11:00 a.m., cada hora.
Call-Medellin: dos buses diarios, a
123 10:30 a.m. y 11:00 p.m.
Cali-lbpgué-La Dorade-Bucaraman-
ge-Cucuta: tres buses diarios, a las
2:00 p.m.; 4:00 p.m. y B:00 p.m.
Cali-Popayan-Pasto-Ipiales: toda |a
noche y toda ia madrugada desds
las 6:00 p.m. hasta ias 9:00 a.m.
(cada dos horas aproximadarnente)
Call-lbagué:Neiva: Dos buses diarlos,
B ias 9:30 8.m. yulasBBOpm

Exprna Palmira: 5685351
Cull-Bogoté: sale cada hora desde
tas 5:30 a,m. hasta las 7:30 p.m,
Hay un ultimo bus que sale a las
11:30 p.m. también hay un bus gue
sale.s ias 3:30 a.m, .
Cali-Medelifn: sala's |as 10:00 a.m.’
y 2 1a 1:15 p.m. Tamblén hay sali-
das a las 9:0Q p.m. y a las 10:00

p.m. .
Expreko Braslils: 6670902
Call~Medellin: sale a las 8:00 a.m.
Coli-Pasto-Ip(alas:.sale a las
3:3Cam. .
Cali-Medeliin-conexién Costa
Atiantica: sais 3 1a 1:00 p.m.
Cali-Bucaramanga-Cucuta: sale a
las 4:30 p.m.

Cali-Bogota: 8:00 p.m:

Expreso Trejos: 5688330
Cali-Medellin; ssie cada hora desde
ias 7:20 a.m. hasta tas 6:20 a.m.
Cali-Manizales: cada hora desde
las 4:30 a.m. hasta tas 6:30 p.m.
Cali-Armenla: cada hora desde las
5:45 a.m. hasta las 5:45 p.m.
Calf-Buenaventura: despacho cada
veinte minutos de taxls desde las
4;0Q a.m. hasta las 7:00 p.m.

DROGUERIAS 24 HORAS

a Comfand! Guadalupe: Calle 10
Ne. 56-05 Tel: 3319400

s Comfandi Imbanaco: Carrera 38
Bls No. 5B 4-21 Tel: 8567684 :
5570474, ’

& Comfenalco; Calle 5 No. 6-63 Tel:
5244040

® Orogas La Rebaja Avenida 6 N
No, 17M-76 Tel: 6612418 - 6601451

HOSPITALES Y CLINICAS

@ Clinica Centro Médico imbanaco!
Carrera 38* No, 5%-100 Tel:
5186000,

@& Clinica Comfandl Tequendama:
Caile 5* No. 42-15 Tel: 6846464/00
®Clinica de Fracturas: Avenida
Roosevelt No, 42-38. Tel. 5536557,
s Clinica de Occidente:Calle 18 No.
5N-34 Tel: 6603000 - 6601284

= Clinica Fundacién valla dal Lili:
Carrera 58 No. 18:49 Tet: 3319090
" & Clinica Nuastra Ssnora e los
Remedios: Avanida 2 N. No. 24-157
-Tel: 5081000

eaClinica Santillaria: Carrera 46 No.
9C-85 Tel: 5134686

« Clinica Rafaet Uribe Uribe: Aveni-
da 3 Bis No. 24:150 Tel: 66B6050
» Hospital de San Juan de Dios:
Carrera 4 No. 17-67 Tel: 8862222

m Hospital Marlo Correa Rengiio:
Carrera 78 Qeste No, 24-00 Tel:
3180020

® Hospital Psiquiatrico: Calls 5 No.
B0-00 Tek 6821800

8 Ctub Noel: Calle 5 No. 22-76 Teh
5578400 - 5573384

. @mUnijversitario del Valla: Calle 5

No. 36-08 Tei: $540700"- 5540800
®Carios Carmona: Calle 35* No,
43-00 Tel: 3280847

mCartos Holmes Trujitic: Calie 72U
No. 2BE-Q0 Tel: 4374012/19/21

® Canaverale|o: Calis 3 Oeste carre-
ras 12 y 14 Tel: 8937470

® Joaqufn Paz Borrero: Carrera 7° .
Bis Calle 72 Tel: 6629947/48

PRIMEROS AUXILIOS
® Lines ge toxlcologla: 5543543
® Linca de Ayuda para nifos: 106

TELEFONOS DE EMERGENCIAS
® Policia: 112

® Gaufa Policla: 165

®» Gaula Ejércita: 147

® Linea antiterrorismo: 8960559
® Tercera Brigada: 3307161

@ Cruz Roja: 132 - 5184201

® Bomberos: 118

= DAS: 6650323 - 6643809

= Fiscalia: 6616100

s Transito: 127 - 4477185

Defensa Civil: 5513593

—

Cecilia Chaves de Cérdoba, Sidney G_oéd;
Maria Cecilia Cérdoba de Good, Alfonso
Cérdoba Chaves e hijos

Lamentan el fa\lecimi_ento de la senora

CARMEN BEATRIZ DE LA PERA DE MEJIA

y presentan sus condolencias a todos sus famillares & invitan
al sepelio y a la misa que se celebrara hoy a las 10:00 a.m.
en la iglesia Santa Monica Norte- Funeraies la Paz,

NOTI 5.

Lamenta ¢l fallecimiento de la sefiora

CARMEN BEATRIZ DE LA PERA DE MEJIA

y presenta sus condolencias a todos sus farniliares e
invita al sepelio y a la misa que se celebrard hoy a las
10:00 a.m. en la Iglesia Santa Mdénica
Norte- Funerales la Paz,
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Por Alda Livey Mera
Reportera de Ev Pais

‘Laconstruccién del HotelInter-
continental estuvo signada por el
crudo inviernc que golpeé a Cali
entre 1969 vy 1971. “Desde que
empezamos hasta que se inau-’
guré el hotel no paré de lover.
Tantd'quela primerallamada que
recibfa todos los dfas era la de’
Manuel (Carvajal) para pregun-
tarme qué tal me habfa parecido
el aguacero de la noche anterior.
Al mediodia me volvia a lamar
para saber cémo vefa la lluvia de
lamafiana. Yporlanocherepetia
el proceso para saber qué obst4-
culos habfamos encontrado ¢on
la lovedera por la tarde y c6mo
nospodrisafectarladelanochs”.

Asfi'evoca esa contingencia
Alfonso Holgufn Beplat, el inter-
ventor de la construceién del Hotel
Intercontinental, obra quse obe-
decié alaurgenciadecunplircon

un compromiso adquirtdo cuan-

do Cali obtuvo la sede de los VI
Juegos Panamericanos de 1971.

El diluvic no fue sélo. de agua.
Los gestores del proyecto tam-
bién lucharon contra la Uuvia de

. criticas de los pesimistas que
© crefan que construlr un hotel de

esadimensién en una ciudad que

no era turfstica era imposible.
El hotel mas grande que Cali

tenia -entonces disponia de 75

- habitaciones y no habfa cama
., dénde alojar a los turistas. Fue
".cuando, a tnstancias de don
- ManuelCarvajal, sereunieron 20
' ‘prohombres’de Cally sele midie-

ron al reto creando la Juntade
ProhotelesS.A.y aportando tada
uno diez mil pesos de la época.
Hoy, el hotel que marcé la ciu-
dad porque allf se desarrollaron
Jlos: eventos més importantes de
Jla comarcaenlosiltimos 35 afios
y se han alojado los protagonis-
tas de ese devenir, pasaré a ser
operado por Hoteles Estelar S.A.,
la primera cadena hotelera del

pafs en patrimonio’y en utilida- .

des, présidida por EduardoJosé
Victoria.

Unaalianzaconla cadenalnter-
condnental permltiré que siga
llevando' su marcs Interconti-

- nental Call. Pero'ahora, el ‘Inter*

como se le conoce coloquialmen-

_te;-levara como apellido el lema-

“Un hotel estelar”.
En una tertulia un tanto aye-

. rona, el historiador Nicolds

Ramos, uno de ssos gestares,
recuerda gue el hotel iba a ser
: v .

"REMEMBRANZAS. Gestore;‘ del Initercontinental Cali évocan la historiade su fundacién y construccién

0! cuanto ha sido el sitio emb(ematlco de reunitn de persona]es
o famosos, de ejecutivos de negocnos y sede de Ics gran es eventos de la cxudad

ESPECIAL PARA & Past

e ntra
pa ‘Estelar’

en

La edificacién surgié como una necesidad de cumplir con un
compromisol adquirido al obtener la sede de los VI Juegos
Panamericaxﬁgos. Con cuotas de diez mil pesos se inici6é la ocbraen 1969.

La construccién del ‘Inter’ se hizo a marchas fcrzadas Yy exigié

jornadas diurnas y nocturnas.

!
construido, no donile estd ahora,
sino al frente, en lo que hoy se
conoge come Urbanizaclén
Ménaco, arriba de[la loma.

Inclusorememoraquesehicie-
ron los estudios —por un sefior
Smith y costaron ‘US$20.000-,
pero habfa un problema de una
sucesién y Manuel difo: “5i nos
ponemos a esperar, no lo vamaos
a hacer nunca”™. Y;como en tan-
tas otras cosas, el patriarca delos
Carvajal parece q'ue fue visiona-
rio, pues la suceslén de marras
como que atin no se ha resuelto,
anota Ramos con mucho humor.

Como el partodista Alfonso
Bonilla Aragén qu)en ejercié
coma gerente encargado de
medio tempo- tenfa una lista de
70 popibles sitios donde se podfa
construir el hotel, iretornaron la
opcibn de El Amparo, un semi-
nario qué quedaba en el barran-
codelosManinezq-Iem&n Mart-
nez Satizdbal). P

Mr. Smithvolvié ahacerelestu-
dic por el cual cobr6 atros
Us$20.000, parauhhotel de 250
habitaciones y vaqxcmé cuédntas
mds iba a necesijar en tantos
afios, cdlculo que resulté entera-
mente ajustado a la realidad.

De acuerdo con las reminis-
cencias de Jorge Herrera Baro-
na, director de los'Juegos Pana-
mericanos, organizacién-que
aports $10.000! la obra se
empezé a cnnstruir con
$32.900.000, costa que se triplics
porque &l termindr.ascendia a
$100 millones. |

Losgestores sevieronenaprie-
t0s para cumplir con el presu-

FOTO | & Pars

puesto, tanto que la Gobernacién
les prometi6 otros $10.000, pero
como les quedé mal, al final el
gobernador Marino Renjifo Sal-
cedo les dijo: “Les doy la plata;
pero me la devuelven en accio-
nes”. Por eso hoy, el Departa-
mento es propietario de un 5%
de la participacién accionaria.
La obra en s{ fue dificil. “Por
fortuna encontramos una efi-
ciente firma constructora como
Cusllar Serrano Gémez, pero
hubo una crisis de arquitectos y
de materiales que toct ‘tmportar’
de Bogot4, donde varias empre-

'sas—-como los Rivera Concha-nos

colaboraron. Al terminar,
enconwéfacturas deconcreto con
un recargo del 10% porque lo
trafan de noche”, recuerda Fer-
nando. Cruz Losada, uno de los
primeros gerentes del hotel.

Era claro que era importante
que el hotel fuera operado por
una cadena internacional preci-
samsente para que se cifiera-a las
exigencias de la organizacién de
los juegos -y también “para estar
seguros de que iban & cambiar
las sdbanas entre un huésped y
otro”-, dice Nicolds Ramos.

“Esta cadend bautiza sus hote-
les con el nombre de la cludad al
final, pero cuando colgamos un
aviso que decfa ‘Hotel Cali Inter-

. continental’, hubo ungran deba-

te 'y tuvimos que convencer & los
opositoresde que habfa que cum-
plir la norma”, apunta Cruz.

. Cuando finelmente se acepté
que se lamarfa Hotel Intefcont-
nental Cali, Manuel Carvajal dij
“Eso0 es lo m4s cacofénico que he

\4

. historiador.

gestores -hablan

Nicolés Ramos,

“Manue/! hacla las
gestiones y nos
Namaba a cada
uno a informarnas., Arrancamcs
con el temor de que serfa lo unico
Que no estarfa listo para la
inauguracidn de los Juegos, pero
tue lo primero que se terming”.

Jorge Herrera
Barona,

ex director de
fos Jusgos:
Panamaricanos.

“El hote! tue-terminada en dos
anoes. Pero lo mas importante fue
ei cambio de actitud de |a gente de
una Cali derrotada que demostré
que sf podla lo que se proponfa®.

Fsrnando Cruz
Losada,

ex gerente.

“En lo finaglero
nos dieron ia
mano Corfivalle,
el IF1, Corticolombiana y hasta
Antonio Obeso, que cuando
Manuel le pregumé por el lote de
atras. dijo: ponga el precio usted”,

Altonso Molguin
tngeniero’ .
interventor,

“No, existian
planes, Iban .
llegando a’'medida que fbamos. ' .
sublendo tos pisos. Cada dfa salfa

una sorprass a improvisabamos,
como con et aire acondiclonadg”.

escuchado, pero no podermos .
parar el hotel por un nombra”,
trae a colacién Ramos.
“Esesuefio que estos ‘patricios’
tuvieron de fundar un gran hptel
paraCali, se hizo realidad conun
operador internacional, pero hoy
llega a su total cudminacidn por-
que va a ser operado por una
cadena colomblaha comolo anhe-
iaron ellos”; angta Eduardo José
Victoria, quien vislumbra gran-
desproyectos parahacer del Hotel
Imerconti.nentaJLmHotellj:jtel&r.

B




Encuesta de elpals.com.co que
Sbtuvo 892 votos, cerrada a las
4:30 p.m. del 31 de mayo.

" EDITORIAL

“La solucién
es social”

“Exigencias como las incluidas
en el Plan de Ordenamiento
Territorial, sumadas a la falta
de iniclativa para incorporar al
perimetro urbano los mas de
dos millones de metros
cuadrados de los elides, han
impedido que despegue la
vivienda de interés social”. A8

REFORMA

Tope a pensiones
se adelantaria

La Comisién Primera del
Senado aprobd anoche én
séptimo debate que el techo
a fas penslones se aplicard a
pamr de la aprobacién del
proyectc Ao .

»

cuadernillo

‘hunsponrz

Ley para buses,
‘a paso lento’

Amplian plazo parF que

las emprésas de buses '
mtermunlmpeles y de

servicio espediat instalen. los
dispositivos gue regulan la
velocidad en sus vehfculos. Bl

COcA

. Protesta campesina
-en El Dovio

Los campesinos aseguran
que no se les consulté sobre
la erradicacidn de cultivos
illcitos en 1a region. B3

ader
FUTBOL

Colombia cayé
ante Inglaterra

Con un apretado marcador de
3-2, 1a Seleccion Cotombia
marcé el tinal de una lucha
que libré de comienzo a fin,
en el partido amistoso
cumplido ante, Inglaterra. D1

BEISBOL

Renteria se
anot6é un jonrén

£1 colombiano Edgar Renterfa
fue elegido como el mejor !
jugador de.la semana en.la
Liga Americana. D2 )
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GUERRA, Casos de leishmaniasis aumentaron 391%

FILE No. 82343/

RECLAME HOY

Patologias
tropicales
‘emboscan’
a soldados

Enfermedades.como la leilshmaniasis y el
paludismo dejaron fuera de combate a
3.695 soldados durante el 2004,

La leishmaniasis, e} palu-
dismo, la fiebre amarilla y el
‘mal de chagas’ blen podrfan
definirse como el otro eneml-
go a vencer en el campo de
batalla por parte de los solda-
dos colombianes.

El afio pasado. 3.163 hom-
bres resultaron afectados de

PAZ. Gobierno definié el sitio de prisién del jefe paramilitar

leishmaniasis, porlo que tuvie-
ron que ser evacuados de sus
dreas de operacién.
Anualmente, elMinisterio de
Protecclién Soclal.gasta diez
mil millones de pesos en la
adquisicién de glucantine, un *
medicarnento que sirve. para
curar este enfermedad. A4

Gobernador - 150 hombres vigilaran Eéﬁi&él‘?fnees

y-Asamblea,

cada dia.

mas lejos

Ayer se agravé el distancia-
miento que desde hace algu-
nos meses existe entre la
Asamblea del Valle y el gobers
nador Angelino Garzén, alfra-

casar una retinién convocada

por éste.

A & cita con el Mandatario,
en la que se pretendia l]egara
un acercamiento, sélo asistie-
ron 8 de los 21 diputados.

Los asamblefstas argumen-
taron que no fueron a la reu-
nién al considerar que ésta no
debfa ser secreta y que los
temas de la regién deben dis-
cutirse abiertamente.

Algunos de los polfticos que
se entrevistaron conel Gober-
nador lamentaron la negativa
de sus colegas. B3 .

reclusorio de ‘Don Berna’

En una finca de 800 metros cuadrados, ublcada en el mun1c1p10 de
Valencia, cerca de Ra]_lto permanecerd Diego Murillo. Entre tanto,
hoy, en las éomisionies Segunda de Senado 'y Tercera de CAmara se
discute articulo'sobre sedicién. del proyecto de Justicia y Paz. a3

ECONOM[A. En abril la desocupacién bajé a 12%, dijo el Dane

El desempleo en Colombia
~continiia en descenso

Més colomblanos consiguieron empleo en el ditimo aﬂo. El
namero de ocupados pasé de 17.379.964 en abril de 2004 a
17.729. 260 en 1gual mes de 2005 de acuerdo con el organismo

estatal,

“Colombia atin
no me conoce”

“Natalie Glebova es mi prlmera“relna".- )

“A Alfredo (Barraza) le aprendf la leccién
completa para vestir reinas”,

creador bogotano. e1

TESTIMONIO. Se revela un secreto de tres décadas

dice el :

‘Garganta Profunda’
era un agente del FBI-

Mark Felt, hoy de 91 afios, s6 mostr6 ante

el mundo como el hombre que sirvié de

fuentd de informacién de los periodistas.

gue investigaron el caso Wateigate. AS..
P ) R .

EMERGENCIA. Dos semanas mds de invierno

por fin seré:
-una realidad .

Elnuevo centro de conven-
ciones definitivamente sé
construiré en la zona indus-
trial de Yumbo.

Asfquedd establecido luego
de que se anunciara gue
Meléndez S.A. doné unlote de
80.000 metros cuadrados en
la zpna de Arroyohondo.

“Este proyecto va a ser un
elemento que generaré
empleo moverd la economia
regional e incrementard el
Producto Interno Bruto de la
regién en 1,5 puntos”, indics
Julid&n Dominguez, presiden-
te de la Cdmara de Comercio.

_En enero de 2007 estars
lsta la primera etapa de este
centro de convenclonesregio-
nal. B1

HOTELERIA.

El ‘Inter’,
en una era
‘Estelar

. E\HocelmtarconunenmlCalI
comenzard hoy unanueva ers
cuando comience a ser ope-
rado por la cadena Hoteles
Estelar.

Sin embargo, el ‘Inter’ con-
servard el nombre quelo posi-
cion6 como suepicentrosoclal, -
cultural’y econémico de la ctu-
dad en los Gtimos 35 afios,
gracias a una alianza con la
cadena mundial Intercont-
nental, que lo mantendrd
mediante una llcancls de
marca.

Sus gestores svocaron el
proceso defundacién delhotal,
que surgié como una exigen-
cla para poder reallzar los VI-

. *Juegos Panamericanos de Call,
 .en 1971 A2
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Brochure informing about Counselorship for the Financial Customer.
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 CORPORACION
FIVANCIERA DEL WALLES.,

Defensor del Cliente Financiero



La Defensoria del Cliente Financiero

El Defensor del Cliente Financiera es un mediador y conciliador de los conflictos que se
generen en las relaciones bancarias y financieras de los clientes o usuarios y las
entidades financieras, cuando estos consideren que la entidad financiera ha actuado en
formainjusta o contraria alas buenas practicas y usos financieros.

Si usted tiene algin reclamo en contra de la Corporacién Financiera del Valle S.A.y fa
respuesta no ha sido satisfactoria, o simplemente no ha habido respuesta alguna, la

Defensoria del Cliente Financiero esta para ayudarlo a resolver cualguier problema con
la entidad.

Reclamos o Quejas que puede resolver
el Defensor del Cliente

d Cuando la reclamacién no supera los cien (100) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Z Esta dirigida contra la Corporacion Financiera det Valle S.A.

v No han transcurrido mas de tres (3) afios desde la ocurrencia del caso.

Reclamos o Quejas que NO puede
resolver el Defensor del Cliente

e No corresponde o no esta directamente relacionada con el giro ordinario de
las operaciones autorizadas alaentidad financiera.

Ve Las concernientes al vincuio laboral.

e Aguellas que se deriven de la condicién de accionista de la
entidad.

e

e Las relativas al reconocimiento de pensiones, o al pago de
indemnizaciones o sumas aseguradas del contrato de seguros.

e Las que se refieren a cuestiones que se encuentren en tramite o hayan sido
resueltas en via judicial, arbitral o administrativa.

s Aquellas que correspondan a la decision sobre la prestacion de un servicio o
producto, la celebracion de un contrato y sus condiciones, o la vinculacién o
admision como cliente.

4 Las que se refieran a hechos sucedidos con tres (3) aros de anterioridad ¢
mas, ala fecha de formulacion de la queja.

& Las quejas que tengan por objeto los mismos hechos y afecten a las mismas

partes y que hayan sido objelo de decision previa por parte del
Defensor del Cliente.




& Las quejas cuya cuantia individual, sumados todos los
conceptos, superen los cien (100) salarios minimos legales mensuales
vigentes al momento de su Presentacion.

e Si la reclamacion es para el reconocimiento de perjuicios diferentes a la
aplicacion de clausulas penales o normas con caracter de Ley y que
determinen el monto de laindemnizacion.

Procedimiento para utilizar el servicio

Cuando usted tenga una queja, en principio, debe presentarla en la direccion fisica o
electrénica de las oficinas de la Corporacién Financiera del Valle S.A. que aparecen al
respaldo. No obstante lo anterior, ésta podra ser presentada a la Defensoria del Cliente
Financiero enlas oficinas de la entidad.

Si usted considera que la decision de la entidad es contraria a sus intereses, podra
presentar lareclamacion al Defensor del Cliente (por escrito) en la que debe incluir:

- Sus datos de identificacion, direccidn, nimero telefénico, fax o correo electrénico.

- Si presentd reclamacién previa ante la entidad, la oficina enla cual lo hizo, indicando
lafecha de esta.

-Hechos, razones y causas de la reclamacion.
Solucién concreta que espera de la entidad.

Admitida su reclamacién por la Defensoria del Cliente Financiero, el Defensor informara
a las partes en un término de cinco (5) dias habiles contados desde el dia siguiente al
recibo de la queja si el asunto es de su competencia o no.

Si para establecer la competencia el Defensor requiere conocer datos que debe facilitarle
la entidad reclamada o el cliente o usuario, se comunicara con la parte correspondiente a
fin de que alleguen la informacion requerida. Esta respuesta debe darse dentro de un
plazo de quince (15) dias habiles, contados desde el dia siguiente en el que se remita la
solicitud. Transcurrido este plazo, si el cliente no aporta la informaciéon requerida se
entendera desistido el caso, sin perjuicio de que posteriormente decida tramitar su
reclamacion con la informacién completa.

Admitida la queja, el Defensor daré traslado de ella a la respectiva entidad, a fin de que
alleguelainformacién y presente los argumentos en que fundamenta su oposicion.

En este evento la entidad dara respuesta en un término de quince (15) dias habiles,
contados desde el dia siguiente en que se le remita la solicitud de informacién, término
que se ampliara hasta por otros cinco (5) dias habiles, en caso de requerirse informacion
de terceros ajenos a la entidad.

El Defensor estudiara la informacion aportada por las partes y tomara la decision en un
término que en ningun caso podra ser superior a quince (15) dias habiles, contados desde
el dia siguiente en que cuente con todos los documentos necesarios para resolver la
queja.

El tramite de la reclamacion se suspendera de inmediato en el supuesto de que el
reclamante opte por acudir a la via judicial.
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El reclamante podra desistir de su queja en cualquier momento, asi mismo la entidad
podra rectificar libremente su situacién con el cliente en cualquier momento anterior a la
decision del Defensor del Cliente. En ambos casos se pondréd tal situacion en
conocimiento del Defensor del Cliente.

Su reclamacion sera tratada con absoluta confidencialidad y el Defensor del Cliente
Financiero solo podra revelar su identidad ala entidad involucrada.

Solucion a su Problema

La solucidn sera comunicada por escrito, tanto al cliente como ala entidad, la cual en caso
de aceptar el fallo del Defensor esta obligada a cumplir su contenido dentro del plazo que
el Defensor senale.

La aceptacion de la resolucion por parte del cliente es de caracter voluntario, exigiéndose
como requisito previo a la ejecucion de Esta, que declare por escrito la aceptacion de la
resolucidén proferida por el Defensor en un plazo de quince (15) dias comunes.
Transcurrido dicho término sin respuesta del cliente, se entenderd que rechaza el
contenido de la resolucidn. Si es aceptada, se procedera a la firma de un acuerdo de
transaccion.

El cliente inconforme con el contenido de la resalucidn, bien porque ha transcurrido el
plazo para la aceptacion o porque ha comunicado su negativa de aceptarlo, estara libre
para entablar las acciones legales que puedan corresponder.

Defensoria del Cliente Financiero

Defensor Principal: Dario Laguado Monsalve
Defensor Suplente: Rosa Lucia Girado
Calle 70 ANo 11 83 Bogota
Tels: 543 98 50 1 235 16 04 / 249 25 97
Fax: 543 98 55
E-mail: dario@defensorialaguadogiraldo.com.co

Oficinas de la Corporacidn Financiera del Valle S.A.

Cali Medellin

Oficina Principal Oficina Centro

Clle10No.4- 47 Piso 23 Clle 52N0 45-94 Local 99-01 Piso 1
Oficina Chipichape Oficina Poblado

Centro Comercial Chipichape Clle 16 Sur No 43A-49

Oficina Sur Unicentro Barranquilla

Centro Comercial Unicentro local 215 Cra 52 No 74-56 Local 105

Bogota

Oficina Principal Manizales
Carrera7No.71-21TorreAPiso 8y 9 Cra22No 20-43

Oficina Banca Privada
Cra7No 33-42Piso 1
Oficina Chico

Clie 93ANo 11-60

Oficina Banca de Inversion
Cra7No71-21TorreAPiso 8

E-mail: ocampo@corfivalle.com.co




CORPORACION FINANCIERA DEL VALLE S.A.

Counselorship For the Financial Customer
Financial Customer Counselorship

The Financial Customer Counselorship is a mediator and conciliator of conflicts arising
from the banking and financial relationships between customers or users and the
financial entities, when customers consider that the financial entity has had an unproper
behavior or contrary to good financial practices or uses.

If you have any claim against the Corporation and the response has not been
satisfactory or no response has been given, Asobancaria Financial Customer
Counselorship is ready to provide help in solving any problem with the financial entity.

The following claims can be solved by the Customer Counselorship:

s It does not exceed one hundred (100) minimum legal monthly salaries in force.

e |tis addressed against an entity referred at the end of this brochure, or subsequently
adhered to.

* No more than three days have ellapsed since occurrence of the event.

The following Claims cannot be solved by the Customer Counselorship:

It is not directly related to the regular authorized operations of the financial entity.

Claims concerning labor agreements;

The ones derived from the entity’s shareholder status;

The ones related to recognition of pensions, or payment of indemnifications or

amounts subject to an insurance agreement;

Those related to issues subject to judicial, arbitration or administrive procedure;

e Those subject to a decision on providing a service or product, making of agreements
or its conditions, or acceptance or admission as customer;

s The ones referred to facts occuring at least three (3) days or more before the claim is
filed;

o Claims whose objects are the same facts and affect the same parties and have been
subject to a previous decision from the Customer Counsel;

» Claims whose individual amount, after adding up all the concepts, exceed one
hundred (100) minimum monthly legal salaries by the time they are filed;

o If the claim has the purpose of recognizing prejudices other than the application of

penal clauses or regulations with character of Law and that determine the amount of

the indemnification.

ve Lot



Procedure to Use the Service

When filing a claim, this should be sent to the Corporacion Financiera del Valle's
headquarter address or e-mail on the back of this brochure. In spite of the above, the
claim may be filed to the Financial Customer Counselorship at any of the entity’s offices.

Is you consider that the decision of the entity goes against your interests, the claim may
be filed to the Customer Counsel (in written form) including the following:

¢ |dentification, address, telephone number, fax number or e-mail.

o If previous claim was been filed to this entity, indicate the office that received such
claim, and the date.

o Facts, reasons and causes of the claim.

¢ Concrete solution expected by the entity.

As soon as the claim is received by the Financial Customer Counselorship, the Counsel
shall advise the parties within five (5) working days since the day following receipt of
claim whether the issue is of its competence or not.

If, in order to determine competence the Counsel is required to know some data to be
provided by the respondent entity or the customer or the user, the Counsel shall contact
the relevant party in order to obtain the required information. Such response shall arrive
within fifteen (15) working days, since the day following the day of receipt of request.
After this deadline, if customer fails to provide the requested information, this shall be
understood as a waiver by customer, with no prejudice to subsequent decision of
processing the claim with the complete information.

Upon accepting the claim, the Counsel shall submit it to the respective entity, who shall
annex the necessary information and submit the arguments supporting its oposition. In
this case, the entity shall respond within fifteen (15) working days, since the day
following remittance of information request. Such deadline may be postponed up to five
(5) working days, in case third parties information is required.

The counsel shall review the information submitted by the parties and shall make a
decision no later than fifteen (15) day working after submittance of all necesarry
documents to solve the claim.

The claim proceeding shall be immediately suspended in case claimant chooses to
resort to law.

The claim may be waived by claimant at any time, as well as the entity may freely
correct its situation with the customer at any time previous to the Customer Counsel’s
decision. In both cases the Customer Counsel shall be acknowledged of the situation.

The claim shall be treated with absolute confidentiality and the Financial Customer
Counsel may only disclose claimant’s identity to the involved entity.




A Solution to your Problem

The solution shall be given in written form both to the customer and to the entity. The
latter, in case of accepting the Counsel’s decision, shall be bound to fulfill its content
within the term indicated by the Counsel.

The acceptance of the resolution by the customer is voluntary. Previous to the execution
of such resolution, customer is required to provide a written statement on his acceptance
of such resolution within fiffteen regular days. If customer fails to respond within such
term, the resolution is understood as rejected. If it is accepted, a transaction agreement
shall be signed.

The non-accepting customer, either because the acceptance term has ellapsed or
because he has stated his non-acceptance, shall be free to make a suit.

ASOBANCARIA FINANCIAL CUSTOMER COUNSELORSHIP
Main Counsel: Dario Laguado Monsalve
Alternate Counsel: Rosa Lucia Giraldo




